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Cjenovnik usluga za vrlo male poslovne aktivnosti

Osnovni set usluga — uklju€uje KM tekuci racun, debitnu karticu,ProB@nking i usluge zone 24/7

1 Usluga Naknada

1.1 Otvaranje KM tekuceg racuna / Osnovnog seta usluga Bez naknade
1.2 Naknada za izdavanje 1 (jedne) Debitne Business kartica Bez naknade
1.3 Naknada za izdavanje 1 (jedne) depozitne kartice Bez naknade
14 Naknada za izdavanije i odrzavanje ProB@nking-a Bez naknade
15 Gotovinska uplata na teku¢i KM i EUR raCun u Zoni 24/7 Bez naknade
1.6 Gotovinske isplate sa tekuéeg KM i EUR racuna u Zoni 24/7 Bez naknade

Bez naknade do 5 povlagenja,
1.7 Isplata gotovine na bankomatu bilo koje banke u BiH mjeseéno (za imaoce MasterCard) nakon toga 2 KM po
povlacenju

1.8 Mjeseéna naknada za odrzavanje Osnovnog seta usluga za male privrednike 20 KM

Tekudi racuni

2 Usluga Naknada
21 Mjeseéna naknada za odrzavanje EUR tekuéeg racuna 10 EUR
2.2 Mjeseéna naknada za odrzavanje USD tekuéeg racuna 5USD
2.3 Mjeseéna naknada za odrzavanje CHF tekuceg racuna 5 CHF
24 Mjeseéna naknada za odrzavanje GBP teku¢eg rauna 5 GBP
25 Zatvaranje ratuna na zahtjev klijenta 30 KM
26 Zatvaranje neaktivnog racuna 30 KM
jednaka naknadi za odrzavanje
2.7 Mjese&na naknada za administriranje neaktivnog racuna racuna iz tacke 2.1 za EUR,
: ) I g 2.27aUSD, 2.3 za CHF, 2.4
za GBP.
T . . 20 KM/20 EUR/20 USD/20
2.8 Naknada za aktiviranje neaktivnog KM/EUR/USD/CHF/GBP rafuna CHF/20 GBP
2.9 Izmjena podataka o ovlaStenim osobama po raunu 20 KM po osobi

Debitne kartice

3 Usluga Naknada
3.0 Debitna Business kartica Bez nakngde d°.1 Qedne)
kartice po firmi
31 Depozitna kartica Bez nakngde d°.1 Qedne)
kartice po firmi
32 Period vaZenja 5 godina (3 godine za
depozitne kartice)
Bez naknade do 1 (jedne)
3.3 Naknada za izdavanije i reizdavanje Debitne Business kartice i Depozitne kartice kartice, nakon toga 20 KM po
kartici
34 Godisnja naknada za karticnu uslugu 15 KM po jednoj kartici
35 Naknada za izdavanje Debitne Business dodatne kartica za ovlastenu osobu 20 KM
3.6 Naknada za izdavanje dodatne Depozitne kartice 10 KM
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37 Aktiviranje blokiranog PIN koda 10 KM
3.8 Obnova izgubljene/ukradene, otecene ili istekle Debitne Business kartice ili Depozitne kartice 20 KM
39 Blokiranje Debitne Business kartice ili Depozitne kartice 15 KM
Naknada za reaktiviranje Debitne Business kartice ili Depozitne kartice (ukoliko je klijent pronasao
3.10 L ) o L o . 10 KM
postojecu karticu za koju je tvrdio da je ukradena ili izgubljena)
3.1 Provjera stanja racuna na bankomatima ProCredit Bank 0,5 KM po provjeri
3.12 Provizija za povlacenje gotovine sa bankomata ProCredit Bank Bez naknade
3.13 Provizija za kupovinu u trgovinama unutar BiH Bez naknade
3.14. Provizija za kupovinu u trgovinama u inostranstvu Bez naknade
Bez naknade do 5 povlagenja,
3.15 Provizija za povlacenje gotovine sa bankomata/POS terminala druge banke u BiH nakon toga 2 KM po
povlacenju
3.16 Provizija za povlagenje gotovine sa bankomata/POS terminala druge banke u inostranstvu 2% min 5 KM
317 Provizjja za povlacenje gotovine sa bankomata/POS-a (ProCredit Bank u Makedoniji, Kosovu i Bez naknade
Albaniji)
3.18 Limit za povlaCenje gotovine sa bankomata/POS-a u 24 sata 10.000 KM
3.19 Limit za POS transakciju u 24 sata 10.000 KM
3.20 Limit za internet placanja u roku od 24 sata 10.000 KM
3.21 Maksimalni broj internet placanja u roku od 24 sata 5
3.22 Maksimalan broj POS/ATM transakcija u 24 sata 10
3.23 Neopravdana reklamacija za povrat novca 50 KM
3.24 Mini izvod 0,20 KM
3.25 Promjena PIN koda od strane korisnika kartice 5KM
3.26 Izmjena limita upotrebe kartice na zahtjev korisnika 20 KM
Provizija za konverziju za transakcije u inostranstvu (odnosi se na kupovinu /podizanje gotovine kod o i .
321 prihvatioca kartice u inostranstvu - ATM, POS, internet) 1,0% od iznosa transakcie
L . . . 20 KM mjesecno po jednom
3.28 Mjeseéno odrzavanje POS uredaja POS uredai
Postupanje sa gotovinom
4 Usluga Naknada
41 Gotovinska uplata na KM racun u Zoni 24/7 ProCredit Bank d.d. Bez naknade
42 Gotovinska isplata na KM raun u Zoni 24/7 ProCredit Bank d.d. Bez naknade
43 Amanetna uplata gotovog novca putem DNT-a 0,05% od iznosa pologa (min.
) 1,00 KM max 6,00 KM)
. “ 0,05% od iznosa pologa (min.
4.4 Amanetna uplata gotovog novca putem kartice banke od strane sluzbenika banke 1,00 KM max 6,00 KM)
YR
45 Amanetna isplata gotovog novca putem kartice banke od strane sluZbenika banke 0,10% min 1{53 KM max 10
46 Isplata gotovine prema trazenoj apoenskoj strukturi od strane klijenta 0,15% od iznosa
ProB@nking
5 Usluga Naknada
5.1 Registracija i pridruzivanje ProB@nkinga Bez naknade
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52 Odrzavanje i koriStenje e-bankinga Bez naknade
5.3 Promjena parametara 5 KM po zahtjevu
54 Izdavanje dodatnog tokena 30 KM
55 Reaktiviranje ProB@anking racuna 10 KM
5.6 Naknada za izgubljen, ukraden ili fizicki oSte¢en token 30 KM
5.7 Naknada za zatvaranje ProBanking usluge 10 KM
58 Otklju€avanije korisnika na zahtjev klijenta 10 KM
6 Usluga ProBanking Papirni nalog
6.1 Pla¢anja unutar banke 0,6 KM 3 KM
| presjek — nalozi registrovani do 09:00h te nalozi registrovani nakon 15:00h 1,40 KM 4 KM
6.2 Il presjek — nalozi registrovani u periodu od 09:00h - 11:00h 1,50 KM 4 KM
Il presjek — nalozi registrovani u periodu od 11:00h - 13:00h 1,60 KM 4 KM
IV presjek — nalozi registrovani u periodu od 13:00h — 15:00h 1,70 KM 4 KM
6.3 RTGS transakcije (> 10.000 KM ili hitne transakcije) 5KM 6 KM
6.4 Gotovinska uplata rate PCB kredita na interni ra¢un GC 1,50 KM
6.5 Pozajmica 5,00 KM po
transakciji
6.6 Trajni nalog 1KM
6.7 Prenos sa deviznog racuna na vlastiti raun u drugoj lokalnoj banci 0,50% (min 10,23 EUR)
t‘rs;gaslrca:ilji Kompenzacije 5,00 KM po transakciji
7 Usluga ProBanking P:;:g;i
71 Kategorije <10.000 EUR é%goo EUR-50.000 >50.000 EUR
72| ProPay 250 EUR 250 EUR EoR (n?iﬂ%o,/‘h
EUR)
73 EazRgt\)ltacmtBska placanja BEN/SHA Njemacka (u {OEUR 12,50 EUR E2lj)R (mir?Z(;)Z,UR)
74 EjelzszJoéo\\/lgl]jtl?f placanja BEN/SHA ostale zemlje 15 EUR 1750 EUR E2U0R - r?g(s)O/EOUR
75 Bezgotovinska pla¢anja OUR (u EUR valuti) 25EUR 27,50 EUR E?S)R (mir?f(;) ‘I?UR)
7.6 Bezgotovinska pla¢anja BEN/SHA (u USD valuti) 0,50% (min 20 USD)
77 \?;ii?i;)tOVinSKa pla¢anja OUR opcija (u USD 0,70% (min 40 USD)
78 gzﬁgtﬁ\;‘inska placanja sa GBP racuna — opcije 0,10%; (min 15 GBP)
79 g%z'gotovinska placanja sa GBP racuna — opcija 0,20%: (min 25 GBP)

\ o IEE€6%0 000999 ES—s
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7.10 Medunarodni prilivi Bez naknade
711 Otkazivanje ino naloga prije/nakon izvrSenja 20 EUR
7.12 Izmjena instrukcija i upiti 50 EUR
7.13 Povrat na ratun 20 EUR
7.14 Uplata sredstava na pogre$an/neispravan racun 20,00 EUR
8 Usluga Bezgotovinski Gotovinski
8.1 Konverzija KM / EUR
0,3% (max 10 KM) Nije primjenjivo
8.2 Konverzija EUR / KM
8.3 Konverzija KM/ostale valute i ostale valute/KM 0,2% max 20 KM Nije primjenjivo
9 Usluga Naknada
9.1 Potvrda o ostatku duga 50 KM + PDV
9.2 Potvrda o otplaéenom kreditu 20 KM
9.3 Izdavanje brisovne dozvole 100 KM + PDV
94 Potvrda o brisanju zaloga iz Registra zaloga (u sluaju prijevremenog brisanja zaloga) 20 KM
9.5 Izdavanje saglasnosti za upis hipoteke drugog reda 150 KM + PDV
9.6 Potvrde o ostvarenom prometu 20 KM
9.7 Potvrde o otvorenom transakcijskom raéunu 20 KM
9.8 Potvrda o polaganju osnivackog kapitala 20 KM
9.9 Potvrda o solventnosti klijenta 20 KM + PDV
9.10 Potvrda o statusu raduna 20 KM
9.1 Potvrda za licencu 20 KM
9.12 Potvrda o izvrSenoj transakciji 20 KM
9.13 Potvrda Ostalo 50 KM

Cjenovni paketi za klijente koji su otvorili racune od 01.10.2024.*

Basic cjenovni paket
10 Usluga Naknada
101 Otvaranje KM tekuéeg ra¢una / Osnovnog seta usluga Bez naknade
10.2 Naknada za izdavanje 1 (jedne) Debitne Business kartice 20 KM
10.3 Naknada za izdavanje 1 (jedne) Depozitne kartice 10 KM
10.4 Naknada za izdavanje i odrzavanje ProB@nking-a Bez naknade
10.5 Gotovinska uplata na teku¢i KM u Zoni 24/7 Bez naknade
10.6 Gotovinske isplate sa tekuéeg KM u Zoni 24/7 Bez naknade
10.7 Isplata gotovine na bankomatu bilo koje banke u BiH mjese¢no (za imaoce MasterCard) Bez naknade do 5 poviagenja,
nakon toga, 2 KM po povlacenju.
10.8 Mjese¢na naknada za odrZavanje Basic paketa 10 KM
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Unutrasnji platni promet

11 Usluga ProBanking Papirni nalog

111 Placanja unutar banke 0,60 KM 3KM

11.2 | presjek — nalozi registrovani do 09:00h te nalozi registrovani nakon 15:00h 1,00 KM 4 KM
Il presjek — nalozi registrovani u periodu od 09:00h - 11:00h 1,10 KM 4 KM
Il presjek — nalozi registrovani u periodu od 11:00h — 13:00h 1,20 KM 4 KM
IV presjek — nalozi registrovani u periodu od 13:00h — 15:00h 2,00 KM 4 KM

11.3 RTGS transakcije (> 10.000 KM ili hitne transakcije) 5,00 KM 6 KM

ProStart cjenovni paket (Za novoosnovane klijente vrlo male poslovne aktivnosti, do max 6 mjeseci od osnivanja)**

12 Usluga Naknada

121 Otvaranje KM tekuceg racuna / Osnovnog seta usluga Bez naknade

12.2 Naknada za izdavanje 1 debitne kartice Bez naknade

12.3 Godisnja naknada za karticnu uslugu Bez naknade

124 Naknada za izdavanje 1 depozitne kartice Bez naknade

12.5 Naknada za izdavanje i odrzavanje ProB@nking-a Bez naknade

12.6 Gotovinska uplata na tekué¢i KM i EUR raéun u Zoni 24/7 Bez naknade

12.7 Gotovinske isplate sa tekuéeg KM i EUR racuna u Zoni 24/7 Bez naknade

12.8 Mjeseéna naknada za odrZavanje EUR tekuéeg ra¢una Bez naknade

12.9 Mjesec¢na naknada za odrzavanje USD tekuéeg racuna Bez naknade

12.10 Mjesecna naknada za odrzavanje CHF tekuceg ra¢una Bez naknade

12.11 Mjesec¢na naknada za odrZavanje GBP tekuceg rauna Bez naknade

12.12 Isplata gotovine na bankomatu bilo koje banke u BiH mjeseéno (za imaoce MasterCard) Bez naknade do 5 povlagenja, nakon toga 2

KM po povlacenju

12.13 Mjese&na naknada za odrZavanje paketa Bez naknade

Unutrasnji platni promet

13. Usluga ProBanking Papirni nalog

131 Placanja unutar banke Bez naknade 3 KM

13.2 | presjek — nalozi registrovani do 09:00h te nalozi registrovani nakon 15:00h Bez naknade 4 KM
Il presjek — nalozi registrovani u periodu od 09:00h — 11:00h Bez naknade 4 KM
Il presjek — nalozi registrovani u periodu od 11:00h — 13:00h Bez naknade 4 KM
IV presjek — nalozi registrovani u periodu od 13:00h — 15:00h Bez naknade 4 KM

13.3 RTGS transakcije (> 10.000 KM ili hitne transakcije) 5,00 KM 5KM

ProPaket cjenovni paket

14 Usluga Naknada

141 Otvaranje KM tekuéeg ra¢una / Osnovnog seta usluga Bez naknade

14.2 Naknada za izdavanje 1 debitne kartice Bez naknade

14.3 Naknada za izdavanje 1 depozitne kartice Bez naknade

14.4 Naknada za izdavanje i odrzavanje ProB@nking-a Bez naknade

14.5 Gotovinska uplata na teku¢i KM i EUR radun u Zoni 24/7 Bez naknade

14.6 Gotovinske isplate sa tekuéeg KM i EUR racuna u Zoni 24/7 Bez naknade

14.7 Mjeseéna naknada za odrZavanje EUR tekuéeg ra¢una Bez naknade

14.8 Mjesecna naknada za odrZavanje USD tekuéeg rauna Bez naknade

14.9 Mjesecna naknada za odrzavanje CHF tekuceg rauna Bez naknade
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14.10 Mjeseéna naknada za odrzavanje GBP tekuéeg rauna

Bez naknade

14.11 Isplata gotovine na bankomatu bilo koje banke u BiH mjese¢no (za imaoce MasterCard) Bez naknade do 5 povlagenja, nakon toga
2 KM po povlagenju

14.12 Mjesecna naknada za odrzavanje 20 KM
Unutrasnji platni promet
15 Usluga ProBanking Papirni nalog
151 Placanja unutar banke 0,60 KM 3 KM
15.2 | presjek — nalozi registrovani do 09:00h te nalozi registrovani nakon 15:00h 0,75 KM 4 KM

Il presjek — nalozi registrovani u periodu od 09:00h - 11:00h 1,00 KM 4 KM

Il presjek — nalozi registrovani u periodu od 11:00h — 13:00h 1,10 KM 4 KM

IV presjek — nalozi registrovani u periodu od 13:00h — 15:00h 2,00 KM 4 KM
15.3 RTGS transakcije (> 10.000 KM ili hitne transakcije) 5,00 KM 6 KM

* Naknade u cjenovnim paketima se odnose samo na navedene usluge, za usluge koje nisu navedene u Basic cjenovnom paketu, ProStart cjenovnom

paketu i ProPaket cjenovnom paketu , primjenjivat ¢e se ostale naknade iz ovog cjenovnika.

** Naknade iz ProStart cjenovnog paketa primjenjivat ¢e se u periodu do 12 mjeseci raunaju¢i od dana zaklju¢enja Ugovora. Po isteku perioda od 12

mjeseci ProStart cjenovni paket prestaje da vazi i primjenjuju se naknade iz Basic cjenovnog paketa, a ukoliko unutar ovog perioda od 12 mjeseci klijent

pocne koristiti usluge deviznih raduna ProStart cjenovni paket prestaje da vaZi i primjenjuju se naknade iz ProPaket cjenovnog paketa.

0 0
16 lzvod sa racuna Naknada

16.1 Ponovljeni ili dodatni izvod na zahtjev klijenta (iz tekuce godine) 10 KM po izvodu

16.2 Ponovljeni ili dodatni izvod na zahtjev klijenta (iz prethodnih godina) 20 KM po izvodu

16.3 Stampanie izvoda iz prethodnih godina za period duzi od 3 mjeseca 20 KM

16.4 Slanje izvoda sa ra¢una putem maila Bez naknade

16.5 Slanje izvoda elektronski SWIFT-om MT 940 50 KM

16.6 Vanredno dostavljanje SWIFT-a na upit klijenta 10 KM

16.7 Vanredno dostavljanje [0Sa 50 KM

16.8 Otvaranije trajnog naloga 20 KM jednokratno

lzvod iz Centralnih Registara

5 KM na zahtjev klijenta5 KM - u sluaju da se

16.9 Izvod iz Centralnog Registra Kredita (CRK) - teku¢a zaduZenja radi o povlaCenju vezanom za zahtjev za novi
plasman u PCB
Ukljuéen u cijenu od 5 KM ukoliko je

16.10 lzvod iz Centralnog Registra Kredita (CRK) — istekla zaduzenja povlacenje na zahtjev klijenta -
5 KM - u slu€aju da se radi o povlatenju
vezanom za zahtjev za novi plasman u PCB
5 KM po jednom izvjestaju

16.11 Izvod iz Centralnog Registra Racuna (CRR) 5 KM - u slucaju da se radl__ ° povlacenju_
lzvoda vezano za zahtjev klijenta za novi
plasman u PCB

Blokade racuna

16.12 Provodenje sudskog rjeSenja 2% (min 75 KM; max 500 KM)

16.13 Provodenje rjeSenja porezne uprave 2% (min 75 KM; max 500 KM)

16.14 Provodenje mjenica i ostalih naloga 2% (min 75KM; max 500 KM)

16.15 Brenqs blqklranlh sredstava na banku gdje klijent ima glavni racun (djelimi¢na 30 KM po prenosu

ili u cjelosti)
16.16 Slanje MT199 SWIFT poruke za klijente banke 4,00 KM po poruci
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16.17 Provodenje primljene MT199 SWIFT poruke za klijente 5,00 KM po poruci
Registar zaloga
16.18 Godine trajanja registracije 6 KM za svakih 5 godina
16.19 ZaloZni povjerioc 6 KM
16.20 Zalozni duZnik 6 KM po duzniku
16.21 Specifiéna imovina 7 KM po jednoj stavci
16.22 Opsta imovina 10 KM
16.23 Broj registracija 9 KM po jednoj registraciji
16.24 Brisanje registracije 10 KM po brisanju jedne registracije
16.25 Dodatne pretrage 9 KM po pretrazi
Ostalo
16.26 Provjera arhivirane dokumentacije iz prethodnih godina 40 KM
16.27 Usitnjavanje/ukrupnjavanje novca na zahtjev klijenta 2% od iznosa (minimalno 20 KM)
16.28 Isplata gotovine prema trazenoj apoenskoj strukturi klijenta 0,15% od iznosa
16.29 Tretman pretplacene rate kredita 5KM
16.30 Neosnovane reklamacije 50 KM
16.31 Usluge posredovanja 40 KM + PDV
16.32 Vanredm‘lzvc‘).d otvorenih stavki (I0S) na zahtjev klijenta/potvrda za reviziju 30 KM
poslovanja klijenta
16.33 Procjena zaloga od strane CVS-a - vozila i prikolice 50 KM
16.34 Procjena zaloga od strane CVS-a — masSine 100 KM
16.35 Procjena zaloga od strane CVS-a — proizvodne linije 300 KM
16.36 Prevod teksta garancije (BOS-ENG/ENG-BOS 100 KM + PDV
16.37 Prevod ostale dokumentacije i potvrda na zahtjev klijenta 10 KM + PDV po stranici
17.1.1 | Nostro garancija
17.1.1.1. Izmjena (osim produzenja roka) 100 KM
Jednaka procentu provizije prilikom inicijalnog
. . odobrenja. Ukoliko je iznos za naplatu manji od 100
17.1.1.2. Izmjena — produZenje roka L . . A
KM, primjenjuje se provizija predvidena za izmjenu
uslova navedena u prethodnoj stavci.
0,10% (min. 50 EUR; max. 100 EUR).
e . gy Dodatnih 120 EUR se naplacuje u slucaju kada
17.1.1.3. Proslijedivanje garancije preko ProCredit Njemacka ProCredit Njematka nema RMA sa korisnikovom
bankom.
17.1.1.4. Proslijedivanje izmjene preko ProCredit Njemacka 50 EUR
17.1.1.5. Proslijedivanje ostalih SWIFT poruka (vrijedi i za akreditive) 25 KM
17.1.1.6 Prevod teksta garancije (BOS-ENG/ENG-BOS) 100 KM + PDV
17.1.2 | Loro garancija
17.1.2.1. Proslijedivanje garancije 0,2% (min 100 KM max 750 KM)
17.1.2.2. Proslijedivanje izmjene 100 KM
17.1.2.3. PotraZivanje pla¢anja po osnovu garancije 100 KM + tro$kovi brze poste
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. . . . Ogranicen
. Cjenovnik usluga za vrlo male poslovne aktivnosti )
() ProCredit Bank pristup
17.1.24. Proslijedivanje ostalih SWIFT poruka (vrijedi i za akreditive) 25 KM
17125 Pregled loro garancije na zahtjev klijenta/konsultacije u 100 KM
preiledu loro iaranm e
17.2.1 | Nostro akreditiv
17.2.2.1. Izmjena (osim produzenja roka) 100 KM
Jednaka procentu provizije prilikom inicijalnog
. _ odobrenja. Ukoliko je iznos za naplatu manji od 100
17.2.2.2. Izmjena — produZenje roka - . . A
KM, primjenjuje se provizija predvidena za izmjenu
uslova navedena u prethodnoj stavci.
17223, | Provizija za likvidaciu U skladu sa Cjenovnom grupom za MPP placanja
kojoj klijent pripada
0,10% (min. 50 EUR; max. 100 EUR).
Dodatnih 120 EUR se naplacuje u slu€aju kada
17.2.2.4. Proslijedivanje akreditiva preko ProCredit Njemacka ProCredit Njemacka nema RMA sa korisnikovom
bankom.
17.2.2.5. Proslijedivanje izmjene preko ProCredit Njemacka 50 EUR
17.2.2.6. ,Reimbursment” akreditiva preko ProCredit Njemacka 100 EUR
17.2.2 | Loro akreditiv
17.2.2.1 Proslijedivanje akreditiva 0,2% (min 100 KM max 750 KM)
17222 Proslijedivanje izmjene 100 KM
17.2.2.3 Dostava dokumenata 100 KM + trokovi brze poste
17.3.1 | Inkaso
17.3.1.1 Proslijedivanje dokumenata 120 KM + tro8kovi brze poste

- 17411 Izdavanje pisma namjere 100 KM

17511

Izdavanje izjave

50 KM

Vazedi cjenovnici Banke dostupni su klijentima u svakoj poslovnici, te na internet stranici Banke: www.procreditbank.ba.

Izmjene i dopune cjenovnika, Banka objavljuje na internet stranici Banke i u svakoj poslovnici i to 15 dana prije njihove
primjene. Sa danom objave smatra se da je klijent upoznat sa izmjenama i dopunama.

Prava i obaveze klijenta definisani su OpStim uslovima poslovanja, Ugovorima i drugim aktima te primjenjivim
propisima. Odstupanja od standardnih cijena moze odobriti Direktor retail sektora/Direktor odjela za poslovanje sa
malim poduzetnicima ili jedan €lan Uprave banke, i to u formi posebnih uslova.

Odobrio:
Amir Salkanovi¢
Predsjednik Uprave
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